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1. Kom igang

1. For att kunna styra motorvarmare och laddning behdver du forst ladda
ner Zpark-appen. Den hittar du i App Store for iOS, alternativt Play Store
for Android.

Download on the

App Store

2. Starta appen och fyll i ditt telefonnummer.
3. Du kommer da fa en inloggningskod pa SMS.
4. Fyll'i koden och tryck pa Logga in.

Skriv in ditt telefonnummer. Detta anvéands Fyll i SMS-koden som skickades till ditt
for att logga in i appen. Om du inte har en telefonnummer
anvéandare kommer en skapas at dig

]

FORTSATT . . . .

LOGGA IN

SKICKA EN NY SMS-KOD

Tillbaka
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1.1. Borja anvanda din Zpark-plats

For att kunna anvanda din plats behdver du
lagga till den i Mina Zparks.

1. Tryck pa Mina Zparks langst ner i vanstra
hornet.

2. Tryck pa pluset i hdgra hornet.

3. Fyllidin platskod. Platskoden star pa

enhetens etikett under QR-koden. E

4. Tryck sedan pa Valj Plats.
5. Du kan ocksa scanna QR-koden genom att
trycka pa kameran i appen och sedan ZPAR K

scanna in QR-koden.

< Laggtill en Zpark

Tryck pa kameran for att skanna QR-
koden.
Eller fyll i platskoden.

Mina Zparks

Du har ingen Zpark. Tryck pa +
ikonen i dvre hogra hornet for
att lagga till en Zpark.

VALJ PLATS

0 4 5%

Mina Zparks Varmare
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1.2. Platslagen

Nu kommer tillgangliga platslagen att visas. Detta ar lagen som din
administrator har stallt in. Vanligast ar att du ser publik eller privat.

1. Om du ser ett platslage, exempelvis dopt till Publik eller Privat, tryck pa
Anslut.

2. Om du har fatt en accesskod av din anlaggningsagare, kan du behdva
fylla trycka pa Las-ikonen och sedan fylla i din accesskod. Detta behovs
oftast om en plats har flera olika platslagen.

¢ Information

Zpark

C4SVA
(Zpark Demo Site)

Platslagen

Ifall du har en accesskod tryck pa lasikonen |
nedre hogra homet

Publik

v Visa mer information
Publlk

Publik

v Visa mer information

# Pris laddning:
0.00 kr / KWh
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1.3. Accesskod

Vissa platser kraver en accesskod. Det ar en PIN-kod som du ska ha fatt av
din anlaggningsadministrator om de har lagt in koder for platserna.

1. Nar du har foljt stegen i avsnitt 1.1 och lagt till din Zpark-enhet kommer
du fa upp en ruta om att fylla i din accesskod. Fyll i din accesskod nar du
far upp rutan.

Tryck pa Bekrafta.

Valj ditt platslage precis som beskrivs under avsnitt 1.2. Nar
anlaggningsadministratoren har valt att ha PIN-kod kallas platslaget
oftast for "privat”.

4. Du kan nu anvanda din plats.

N
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2. Koppla flera anvandare till en plats

1. Om en anvandare redan har anslutit till en Zpark, be den personen att
dela med sig av den senaste koden anvandaren har fatt genom SMS.
For att kunna fylla i koden behéver du logga ut ur appen.

Du loggar ut ur appen genom att trycka pa Varmare eller Laddare.
Langst upp i hdogra hornet syns da ett kugghjul. Tryck pa kugghjulet

och valj "Logga ut”. Se bilden nedan.
4. Fyll sedan i SMS-koden pa atta tecken du har fatt av anvandaren. Bada

anvandarna kommer nu kunna styra Zparken.

I X

WN

BETALA

4

APPINSTALLNINGAR

Redo att ladda

MIN ANVANDNING

OM ZPARK

°o £ o

Mina Zparks Laddare Varmare

OBS: Alla anvandare har tillgang till den forsta anvandarens information i
appen, inklusive betal- och debiteringsinformation. Andringar en
anvandare gor kommer synas pa den andra anvandarens skarm.
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3. Hur startar jag motorvarmaren?

N

Forst maste du ha lagt till din plats i Mina Zparks. Ga till avsnitt 2.1 om
du inte har anslutit den redan.

Tryck pa Varmare langst ner i hogra hornet. Du har nu tva val.

Vill du att motorvarmaren ska startas direkt, tryck pa Direktvarme.
Direktvarme star da pa i 90 minuter. Kommmer du pa att du vill aka
senare an 90 minuter efter att du har startat den far du trycka pa
Direktvarme igen.

Om du vet att du ska aka vid en viss tid, tryck pa "Boka Avfardstid”. Fyll i
den tid du planerar édka och tryck pa Klar. Motorvarmaren startas da vid
optimal tid for att ge dig en varm bil.

)

Redo att starta motorvarmaren
ALLTID PA
DIREKTVARME

BOKA AVFARDSTID

Q # o

Mina Zparks Laddare Varmare
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3.1. Schemalaggning

Vill du schemalagga varmningen sa att du till exempel kan vakna upp med
en varm bil varje morgon nar du ska till jobbet?

1. Tryck pa "Boka avfardstid”.

2. Valj sedan "Veckoschema”

3. Tryck pa knappen i nedre hogra hornet for att lagga till tider.

< Boka avfardstid

3%

Redo att starta motorvdrmaren

“ it pA :

DIREKTVARME

Tryck pa knappen i nedre hogra
hornet for att schemalédgga en
tid

BOKA AVFARDSTID

Tis Jul 19

5%

Véarmare

Markera de dagar du onskar att motorvarmaren startar en sarskild tid.
Tryck pa klockslaget for att stalla in den tid du 6nskar aka. Nar du har

stallt in tiden, tryck pa OK.

6. Vill du stalla in olika avfardstider beroende pa dag, kan du gora detta.

Tryck pa knappen i nedre hogra hornet och upprepa steg 4-5.

QIS
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< Boka avfardstid

06:30

06:30

4. Hur startar jag laddning?

Forst maste du ha lagt till din plats i Mina Zparks. Ga till avsnitt 2.1 om
du inte har anslutit den redan.

Tryck pa Laddare langst ner i hogra hornet.

For att pabdrja laddning, se till att bilen ar inkopplad.

Tryck sedan pa "P3" sa borjar bilen ladda.

Nar du vill avsluta laddning, tryck pa Av

—

GENIVEN
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0.00 kWh

11.00 kW

*

Redo att ladda

Laddar

Q ) 4 4

Mina Zparks Varmare

Q ¥ 4

Mina Zparks Laddare VArmare

5. Hur betalar jag?

Det beror pa hur administratérerna har valt att gora pa din anlaggning. Det
finns tva mojliga alternativ:

5.1 Fakturering

Detta ar det vanligaste sattet for bostader. Varje manad sander Zpark en
sammanstallning av din forbrukning till administratorerna for din
anlaggning. Du faktureras darefter for din forbrukning genom din
bostadsrattsforening, hyresvard och sa vidare.

5.2 Kortbetalning

P3 vissa anlaggningar maste du betala med kort. Nar du har lagt till en plats
i Mina Zparks och inte har lagt till ett betalkort far du upp en ruta om detta.

1. Tryck pa "Betalningsmetoder” i den rutan.
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2. Fylliditt personnummer, 12 siffror. Om du inte har ett svenskt
personnummier, fyll i ditt fodelsedatum foljt av fyra nollor. Tryck sedan pa
"Fortsatt”.

3. Du kommer nu fa fylla i faktureringsinformation. Detta ar dina

kontaktuppgifter: Namn, adress, email. Tryck sedan pa "Fortsatt”.

P34 "Lagg till betalningsmetod”, tryck pa fortsatt.

Fyll i kortnummer, giltighetstid, CVC-kod (de tre siffrorna pa kortets

baksida) och land kortet ar utfardat i.

6. Tryck pa Konfigurera.

Du kan nu betala med kort!

G

<« Lagg till betamingsm( Faktureringsinformation

Vi behover det har for att fakturera dig korrekt

1 Faktureringsinformation

Vib

Fyll i di

du inte
fodelsedatum

Anvandandet av den hér platsen
s. Du behdver la tillen
gmetod for att anvénda den har

BETALNINGSMETODER

plat
AVBRYT

< Lagg till betalningsme

1

2 Lagg till betalningsmetod

7 fle

FORTSATT X

Lagg till betalningsinformation

Kortinformation

| and eller region

Sverige -

.
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5.2.1Lagga till betalkort i efterhand

For att lagga till ett kort i efterhand, eller byta betalkort gér du sa har:

1.

2.
3.
4.

Ga till Installningar. Du nar installningar genom att trycka pa Varmare
eller Laddare. Langst upp i hogra hornet syns da ett kugghjul. Tryck pa
kugghjulet.

Valj sedan "Betala”.

Valj "Betalningsmetoder”.

Vill du lagga till ett kort, tryck pa Pluset i nedre hogra hornet.

_ < Om Zpark < Betalningsmetoder

&)

APPINSTALLNINGAR

knappen i nedre hogra hornet
for att valja ett kort

HISTORIK

MIN ANVANDNING

OM ZPARK

LOGGA UT

522 Ta bort betalkort

1.

GENIERN

Ga till Installningar. Du nar installningar genom att trycka pa Varmare
eller Laddare. Langst upp i hogra hornet syns da ett kugghjul. Tryck pa
kugghjulet.

Valj sedan "Betala”.

Valj "Betalningsmetoder”.

Vill du ta bort ett kort kan du trycka pa det kort du vill ta bort.

Hall inne och valj sedan "Ta bort”.

Sida |13



Zpork * ENERGY SYSTEMS Anvandarhandbok

52

1.

2.
3.
Ha

3. Byta betalkort

Ga till Instaliningar. Du nar installningar genom att trycka pa Varmare
eller Laddare. Langst upp i hogra hornet syns da ett kugghjul. Tryck pa
kugghjulet.

Valj sedan "Betala”.

Valj "Betalningsmetoder”.

r du lagt till kortet du vill betala med i stallet for det tidigare? Hall in det

kortet och valj " Nuvarande betalningsmetod”.

5.3. Betalningshistorik

Vill du kunna se din betalningshistorik fran platser som kraver
kortbetalning?

1.

W

Ga till Installningar. Du nar installningar genom att trycka pa Varmare
eller Laddare. Langst upp i hogra hornet syns da ett kugghjul. Tryck pa
kugghjulet.

Valj sedan "Betala”.

Valj sedan "Historik”.

Du kan se dina obetalda sessioner. Tryck pa infoknappen for mer
information om sessionerna.

Du kan aven se dina betalda sessioner. Tryck pa infoknappen for mer
information om sessionerna.

< Historik

Odebiterade sessioner
429.80 kr

2022-03-01
BETALA 0.00 kr

2022-01-18
APPINSTALLNINGAR BETALNINGSMETODER 426.20 kr

HISTORIK

2021-12-14

MIN ANVANDNING 102.40 kr

2021-12-10
358.80 kr

OM ZPARK

LOGGA UT 2021-12-10
49.00 kr

531 Inforutan
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Anvandarhandbok

Efter du klickat pa inforutan kommmer du till sidan i figuren nedan.
Har ser du alla tillfallen du spenderade strom under den valda sessionen. Vid
vilken plats du stod, nar du stod dar och hur mycket strom du forbrukade.

Kostnaden for tillfallet hittar du ute till hoger.

5.3.2 Kvitto

Du kan aven fa ett kvitto pa hela sessionen. Klicka pa dokumentikonen
uppe i det hogra hornet for att skapa ett kvitto for hela sessionen. For kvitto
per tillfalle, klicka pa dokumentikonen i rutan for tillfallet. Valj om du vill
Oppna kvittot eller dela det.

1:10

< 2021-12-14

1

November

1

November

.

November

1

November

1

November

Q@ 03YQZ - Truncatis...

(©12:31-12:34
# 0.30 kWh

@ 03YQZ - Truncatis...

®© 12:31-12:31
# 0.00 kwh

Q o3vaz-..
(© 12:38-13:24
# 7.90 kWh

@ 03YQZ - Truncatis...

(© 12:29-12:29

# 0.00 kWh

@ N4HBR - S-0002
@ 13:32-18:09

# 27.80 kWh

=)

=)

sek

=)

sek
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5.4. Forbrukning

Anvandarhandbok

Zpark-appen samlar in all data om hur mycket strom du férbrukar. Du kan
se forbrukningsstatistiken pa sidan "Min anvandning” i appen.

1. Gatill Instaliningar. Du nar installningar genom att trycka pa Varmare eller
Laddare. Langst upp i hogra hornet syns da ett kugghjul.

2. Tryck pa kugghjulet.
3. Tryck pa "Min Anvandning’”.
4

. Tryck pa "Historik”.

Du kan nu se din forbrukning i diagrammet. Du kan byta mellan veckor eller
manader genom att trycka pa knappen langst upp (BILD) och anvanda

pilarna for att ga framat eller bakat i tiden.

_>< < Min Anvandning

2

BETALA

APPINSTALLNINGAR

MIN ANVANDNING

OM ZPARK

LOGGA UT

& Vecka:34 >

157.7 kWh

27.5 KWh

17.2 kWh

8.3 kWh
. o 0

22 23 24 25 26 27 28

Sida |16



Zpork * ENERGY SYSTEMS Anvandarhandbok

6. Felsdkning

Vid problem kommer du att fa ett felmeddelande i appen. Se
felmeddelande och las sedan instruktionerna.

De vanligaste felkoderna ar de nedan:
1500 — Multipla fel. Kontakta support.

1510 — Platsen ar inaktiv. Kontrollera att huvudsakringen ar uppfalld.
Kontakta support.

1520 — Platsen svarar inte pa kommando:

Testa starta om laddning/varme.

Testa starta om appen

Om inget av detta fungerar, flippa sakringarna och forsok igen.
Kontakta support.

1600 - Laddningsfel

1610, 1620, 1630: Fel pa laddkalbel. Testa med ny kabel.

1640: Overstrom: Stang av laddning och dra ur kabel. Kontrollera din bils
laddinstallningar.

1700 - Motorvarmarfel

1710 - Jordfel. Sakerstall att kabeln fungerar. Stall in kupévarmaren pa lagre
effekt. Starta om enheten genom att flippa sakringarna.

1720 - Overstrom: Sakerstall att kabeln fungerar. Stall in kupévarmaren pa
lagre effekt. Starta om enheten genom att flippa sakringarna.
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7. Kontakt

Anvandarhandbok

Behover du fortsatt hjalp efter att ha last igenom anvandarhandboken, kan
du kontakta supporten antingen genom email, appen eller via telefon.

Email: support@zpark.se.

Telefon: 0920 — 46 80 80 helgfria vardagar mellan 8-17. Vaxeln ar

lunchstangd mellan 12-13.

Appen:

¢ APP SETTINGS

|shil  mvusace

@ ABOUT ZPARK

Ot®4Q

¢ About Zpark

PRIVACY POLICY
LICENSES

REPLAY THE CHARGER INTRO
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