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Kom igang

Ladda ner appen

# Download on tha

@ App Store

GETITON

Google Play

Kom igang smidigt

Fyll i ditt telefonnummer
och logga in med koden

du far via SMS

Anslut till Zpark

[=]: B:[®] | | appen, tryck pa + och
' | sen pa kameran. Scanna
=] QR-koden pé enheten
| [ZPARK | for din plqts, eller ange
' pa etiketten.

)

Kontrollera enhet

Sakerstall vitt ljus éver uttagen & att
huvudstrémbrytaren ar uppfalld.
T-knappen mellan uttagen testar
jordfelsbrytaren och bor bara
anvdndas av anlaggningsdgare.

Sa laddar du

Anslut din laddkabel i ditt
uttag och tryck pé
Laddare i appen.
Aktivera, kontrollera
och se status for din
enhets laddning har.
Uttaget aktiveras efter
négra sekunder.

Behover du betala?

Behover du betala fér din
plats blir du automatiskt
ombedd att ange din
betalinformation.

Sa varmer du

Tryck pé Varmare.

Har kan du schemalégga,
kontrollera och 6vervaka
Led  din vérme.

Uttaget aktiveras efter
néagra sekunder.




waminnondiok Z Q) rk

Overlamning

Kontaktinformation

For tillgéng till vér adminportal behdver vi féljande
information fran er:

- Namn och adress for anléggningen
- Epostadress till administratér(er)

Vi tillater upp till tre administratérer per anléggning.
Vanligtvis bestar detta av ett konto hos installatéren och ett
konto hos slutkunden.

Roller

Vi behdver veta vilken roll respektive administratér ska ha.
Det finns tre roller:

s’ i 4

Full access Support Maintenance
Tillgang till allt. Tillgéng till anléggningar, Endast larm
larm & dokumentation. &
Kan ej konfigurera dokumentation.

anléggning.
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Overlamning

Appen

Ni behéver ange vilket namn er anléggning ska ha i vér app,
samt en kortare beskrivning av anléggningen.
Aven kontaktinfo till anlégningens support, mail
och telefonnummer, behéver anges.

Zpark

Den informationen kan visas eller déljas om ni vill. SN
Var parkering

Platsldagen

Det finns fyra ladgen en anléggning frén Zpark kan stéllas in for.
Vid leverans kommer enheterna instéllda pa Servicelage for att
férenkla testning for installatérer. Laget kan éndras vid drift.

Appstyrda lagen:

Privat -  Alla platser lases till en anvéndare med Accesskod.
Flexibel - En utvald grupp har tillgang till parken. Last via
Accesskod.

Publik - Alla kan anvénda parken, en anvéndare at gangen
per plats. Ej last via Accesskod.

Icke appstyrda lagen:
Always On - Alltid igéng, plug and play
Stand Alone - For enskilda enheter. Saknar smart funktionalitet
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Smart Zpark

Operatérstjansten Smart Zpark ser till att du kan anvéanda véara
Zpark-enheter utan krangel och férser enheterna med smart funktionalitet.

Det finns tre nivéer av Smart Zpark:
Basic, Plus och Premium.

Beroende pa vilken tjénst du viljer far du ytterligare funktionalitet, ju hégre niva du véljer.
Fortydligande om varje nivé hittar du i tabellen har nedanfér.

Typ Basic Plus Premium
Fast manadskostnad/plats 29 kr 29 kr + rorlig kostnad 28 kr + rorlig kostnad
Anlaggningslagen t. Flexibel A I-""-..'JI..i-i.—'.-fli.‘.e Publik, '—7-5.-<'|[..‘Z'.—'.r.-|:}-.'— Pulblik,
ANWIYS QN AlNIYS-0N
Direktbetalning via app Mej Ja Ja
Matning och statistik Ja a Ja
Service och support Ja Ja Ja
Direktkommunikation med fordon e Mej Ja
Publika laddplatser | Zpark appen Mej Mej ]

| Smart Zpark ingér ocksé statistik for varje individuell plats, samt hela anléggningar.
Statistiken fér enskilda parkeringsplatser kan ses av anvéndare direkt i appen,
medan statistik for anladggningar skickas ut via mail en géng i ménaden till anlaggningsagaren.

Observera att ett Smart Zpark avtal krévs fér att anvénda Zparks smarta funktioner.
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Overlamning

Debitering

Vi stédjer IMD (individuell matning & debitering) och méanga av
de vanliga systemen fér debitering.

Direktbetalning med kort &r ett annat alternativ.

Ni behéver meddela vilket system ni vill anvénda fér att vi ska
kunna driftsétta er anléggning.

0, &

Forbrukningsunderlag

Zpark mater elfdrbrukningen fér varje plats, bade vad galler
elbilsladdning och motorvéarme.

Varje ménad skickar vi ut en sammanstillning for era
anlaggningar med data for elbilsladdning, motorvéarme och total
elférbrukning, per plats.

Sammanstallningen mottas av er
angivna kontaktperson.
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Betalinformation

Kom igang med direktbetalning

Steg 1:
Skriv pa det bifogade avtalet fér direktbetalning.

Steg 2:
Registrera er i var Administratérsportal genom att bifoga
all nédvéndig information. Se Anvéndarhandbok s. 1-3.

Steg 3:

Ange vilket bankkonto betalningar frén er anléggning ska ga till.

Steg 4:
Ange vilket pris ni vill ta fér elbilsladdning,
respektive motorvérme.

Steg 5:
Vi installerar uppdateringen till er anléggning.
Detta kan leda till mindre driftstérningar i 1-2 dagar.

Steg 6:
Direktbetalning &r nu redo att anvéandas pa er anléggning!
Betalning till oss sker via manatlig faktura,
eller direkt nar 300 kr uppnas.
Vid fragor, kontakta vér support pa: support@zpark.se
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Administratorsportalen

Zpark Administratdrportal

1. Anlaggningar — Se status pa alla enheter och anléggningar
2. Larm — Se om handelser uppstar och fa information om detta.
3. Dokument — Aktuella manualer
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Administratorsportalen

Anlaggningar

1. Era anlaggningar.

2. Meny fér anlaggningen.

—> - Enhetsvyn. Hall uppsikt dver alla enheter pa anlaggningen.
X - Anlaggningsinstaliningar.

7% - Rapporterad strém. Se hur lastbalanseringen har jobbat.

3. Information om anlaggningen.
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Administratorsportalen

Enhetsvyn
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1. Anldggningens enheter.
Fargikonen visar enhetens status.

2. Instdallningar - Anléggning.
3. Den valda enhetens ID.

4. Objektnummer.

Motsvarar parkeringsplatsnumret
enheten star pa.

Kan dndras av administrator.

5. Platslégen.
Se och éndra de aktiva platslagena.

6. Aktiv anvéandare av platsen.

7. Status for elbilsladdning och
motorvédrme pa platsen.

Kan kontrolleras externt via knapparna har.

8. Starta om enheten.

9. Aktiva alarm fér platsen.
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Administratorsportalen

Platsldgen

[ PO
Richard Test 3 Information

KP2FO

8888

* Installningar
\ .
# - Andra namn pé anlaggningen.
Q - Konfigurera anldggningens platslagen.
- Total férbrukning fér anléggningen.



Platsligen

Lagg till ett platslége.

Ta bort platslaget.

m———0

Namnge laget.

bl —o
Beskrivning

Beskriv laget.
Informationen
kommer visas fér
anvéandare i appen

Funktioner

Motorvarmare .‘u'lﬂ!'.:"llr;

l

Platslagen

Valj under vilken tid
platslaget ska galla.

Motorvarmare Laddning

, Aktivera funktioner
o for platser som

paverkas av laget.

Prioriterad laddning.
Ger lagets platser
fortur till hogre effekt
via lastbalansering.

- Vilj vilka dagar
g platslaget ska gdlla.

Altiva Dagar




Platslagen

Betadningametod
Platslagen

== _ 0

Pukin Y Lagg till en

Sosncen f betalningsmetod
Ange en grundkostnad ———
fér motorvérme och i SIS s o
elbilsladdning ® 1338 : : e Lagg till en prisandring

och nar den ska galla.
Det @r mojligt att lagga
till flera.

atsge P
- ( } Byt mellan lagets
Eecenidan Lagg till platser till platsldged InSf(J”nlngCIr OCh
i vilka platser som
Ak034.1 o ska paverkas.

sdadsddssedsghsdihds

Pubiik

(o -

Valj vilka platser som ska péaverkas

av platslaget. e —
o

Applicera och spara
installningarna for
det aktuella platslaget




Platsldagen - Enhet

P -

Richard Test 3

Information
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Objektnummaer

Aktiva platslagen ¢

1. Vélj en plats att konfigurera i listan.

2. Platslégen - Enhetsinstéllningar

O=r - Accesskoder

¢ - Platsstyrningslage



Platslage for enheten O

Platslagen ’ Ly i plais POANT S plaige I o
° .

Boenden Lagg till den valda
Vilj ett skapat platsen under laget.
pIGfSIage. sdadsodssedsghsdinds

Om platsen kréver accesskod

Platslagen

POASZ Ange eller byt

accesskod for

5132 O enheten.

Schemalégg byte av accesskod.

Accesskodbyte m
o lj datur B B746

Ange datum nar bytet ska genomféras, a 40

samt den nya accesskoden.

Spara
instéllningarna.
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Styrningslage £

Aktivt styrlage.

o—APP

T TS T 40
Valj styrlage for platsen.

Alltid péa App Avstéingd
Platsens funktioner ar alltid Platsens funktioner aktiveras Platsen @r avstangd
pd. Anvands utan app. via Zpark App. och kan inte anvéndas.



SMART

Zpark

CONNECT

VANSTER
UTTAG

Enheten styrs med

SMART
zpark

P CoogePiay || W Rpp Srore

P/ M: 000-013-000059

5/M: BT
E%

T

Installation: Se manual

HOGER

Enheten styrs med

SMART
zpark

Ladda ner appen och onslbut

P Googe Py | | 8 Ape Siom

Zpark har stéd fér OCPP {Open Charge Point Protocol).
Det innebdr att tredjepartsenheter kan kopplas upp till vart system
och styras p& samma satt som enheter fran Zpark.

Styrning kréver vér tjénst Smart Zpark Connect.

Sakerstall att din tredjepartsenhet har stéd fér OCPP innan du véljer att
anvénda Smart Zpark Connect.

Notera att Zpark erbjuder ett flertal funktioner som kan saknas i en tredjepartsenhet.
Dessa funktioner kommer inte kunna aktiveras och styras pé en sddan enhet.
Om saknad funktionalitet 6nskas rekommenderas en enhet fran Zpark.

Fér installation: Se Zpark Duo Installationsmanual.
Hittas under dokument i Administratérsportalen.




Status

P
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Information
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Platsens status

Aktiva platsldgen o
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1. Hall uppsikt 6ver alarm i listan.

Statussymboler:

3 = Motarvarmning schemalagd
) = Motorviarmning pagar

f= = Elbil inkopplad

By = Elbilsladdning pagar

@ = Tillganglig

@ = Inaktiv

@ = Upptagen

@ =rFel

Typer av enheter:
o = Gateway

~" = Lastbalanserare
P = Parkerings plats

2. Se aktiva alarm fér den valda platsen.



Handelser

nwdieng VO betyder lampfargen?

( Tillganglig Overstrom
' Fordon anslutet ' Jordfel - Kontakta support

Fordon laddas 0 Enhet avsténgd
Slackt

Vid problem, se app fér felmeddelande.

Felmeddelanden i appen

1500 - Multipla fel. Kontakta support.

1510 - Platsen &r inaktiv. Kontrollera att huvudsdkringen ér vppfalld. Kontakta support.

1520 - Platsen svarar inte pa kommando. Testa starta om laddning eller motorvérme.

Kontakta support.

1600 - Laddningsfel

1610-1620-1630 - Fel pd laddkabel. Testa annan laddkabel. Vid ihéllande fel kontakta support.

1640 - Overstrom. Stdng av laddning och dra ur kabel. Kontrollera din bils laddinstdllningar.
Vid upprepning, kontakta support.

1700 - Motorvdirmefel

1710 - Jordfel. Kontakta support.

1720 - Oversirém. Kontakta support.
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Vanliga fragor

Ar Zpark CE-markt?
Ja, alla produkter fran Zpark har CE-markning.

Kan jag ladda och vérma samtidigt?
Din plats kan bara ha en funktion aktiv &t géngen. Du kan koppla in din bil
i béda uttagen, schemalégga en tid fér motorvirme och aktivera elbilsladdning.
Pé s& vis kan du bade ladda och varma din bil infér nasta karning.

Passar min elbilskabel till Zpark?
Uttagen i Zpark féljer EU:s standard typ 2.

Kan jag byta fran standalone till uppkopplad?
Zpark Duo kan inte koppla upp sig pé egen hand.
Foér att koppla upp din anldggning behdver du bestalla
en Gateway och Smart Zpark-funktionalitet fran oss.

Kan jag d@ndra ldge pa min anléggning?
Ja, du kan géra detta i vér administratérsportal.

Kan jag &ndra priset jag tar fér laddning och viarme?
Ja, du kan géra detta i vér administratérsportal.

Det tar en stund innan en funktion aktiveras.
Platsen behéver nagra sekunder fér att aktivera laddning eller varme. Vid
omstart kan ytterligare tid tillkomma. Vid langre véntan, kontakta support
for att sékerstilla att enheten ar uppkopplad.

Vad hénder om jag startar om en enhet via huvudsékringen?
En omstartad Zpark-enhet behdver minst 5 minuter fér att bli aktiv igen efter
en omstart. Aktiva sessioner fér laddning och véirme startas om och kérs
igen sa snart enheten ar aktiv igen.
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Vanliga fragor

Kan min telefon anvéanda Zpark-appen?
Vér app stodjer telefoner med operativsystemen iOS och Android.
Du behdver ha iOS 8 eller Android 11 installerat.
Nyare versioner av iOS och Android stéds ocksa.

Kan jag anvéinda Zpark utan telefon?
Om du inte har tillgang till en telefon kan du kontakta anléggningens
administrator for aktivering och justering av din plats.

Behdver jag aktivera min plats varje gang jag ska anvénda den?
Sé& lange du inte blivit utloggad eller ndgon annan har tagit éver din plats sé
behover du bara logga in pé din enhet en géng.

Min bil har inte laddat lika mycket som férvéantat?
Ebilsladdning drar en stor méngd strém. Fér att effektivera energiférbrukningen
och se till att inget fel uppstér stabiliserar vi elen genom vér lastbalanserare.
Det kan medféra minskad laddning vid vissa tillfallen.

Jag rakade ange fel personnummer.
Anger du fel personnummer kan du byta detta genom att gé in péa Betala
under instéllningar i appen. Tryck pa + och pé knappen Tillbaka tills du ser
rutan dér du kan ange ditt personnummer.

Lampan pa min plats ar slackt och uttagen fungerar inte.
Sdkerstall att huvudséakringen ar uppfalld.
Har du fatt ett felmeddelande i appen? Kontakta support.

Mitt plats ID har en réd symbol & &r verstruket i appen.
Det betyder att du inte har nagon aktiv plats. Aktivera din plats
genom att félja stegen pé sid. 1.

Kan nagon annan ta dver min enhet nér jag anvénder den?
Nar du aktiverat en enhet och har en session fér laddning eller vérmning igéng
kan ingen ta dver din plats. Nér du avslutat sessionen ér platsen ledig fér nagon
annan att ta ver och aktivera
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Vanliga fragor

Mater Zpark min energiférbrukning?
Zpark samlar in din energiférbrukning fran varje plats du anvénder. Du kan se
din anvéndning under Instéllningar i appen.

Hur debiteras jag fér min anvédndning?
Vi debiterar dig fér din sammanlagda energiférbrukning vid varje ménadsskifte.
Skulle du né 300 kr innan ménaden &r slut debiteras du direkt.
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Kontaktinformation

Vem kontaktar jag?

Fér att né oss kan du anvédnda formuléret i appen.

Via mail nar du oss pé: support@zpark:.se.

Telefon: +46 920 46 80 80

Véxeln ér 6ppen vardagar kl. 8-17.
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