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Allmanna villkor fér tjansten Smart Zpark

1. Bakgrund
Zpark Energy Systems AB har som mal att skapa sakra, effektiva och skalbara energisystem. Vi
utgar fran en pragmatisk syn pa energiinfrastruktur med forankring i fastigheter.
Systemet omfattar programvara, hardvara och tjanster. Orkestrering ar systemets karna.
Anvéndaren interagerar med hardvara och digitala granssnitt.

2. Dokumentets syfte och parter
Dessa villkor redogor for vad som galler vid leverans av tjansten. Genom att anvanda Smart
Zpark (“Tjansten”) accepteras dessa allmanna villkor samt villkor for eventuella aktiverade
tillaggstjanster. Harigenom uppstar ett avtalsforhallande (”Avtalet”) mellan Zpark Energy
Systems AB ("Zpark”) och berord anlaggningsagare ("Anldaggningsagaren”).

3. Tjanstens omfattning
Tjansten ar en skalbar plattform for elbilsladdning och motorvarmning. Tjansten omfattar
portal for anlaggningsagare och app for slutanvandare. Funktioner sasom laddning,
motorvarmning, betalning, forbrukningsdata och hantering av platslagen tillhandahalls for de
anslutna laddarna. Mer information om tjanstens omfattning finns tillganglig genom
Produktblad och information pa Zpark.se.

4. Avtalstider och férandringar
4.1 Uppstart och aktivering
| samband med driftsattning av laddare ar alltid Tjansten och for anlaggningstypen
eventuella forvantade tillaggstjanster aktiverade. Detta ar for att anlaggningen ska kunna
tas i drift och anvandas enligt forvantat.
4.2 Provperiod
Anlaggningsagaren har mojlighet att prova och utvardera tjanst under
driftsdttningsmanaden samt nastkommande kalendermanad innan fakturering sker.
Darefter faktureras tjansten fran férsta hela manadens anvandning enligt 5. Prissattning,
forutsatt att tjansten samt eventuella tillaggstjanster inte har sagts upp skriftligen under
provperioden.
4.3 Andringar
Villkoren i Avtalet och tjanstens omfattning galler tills vidare om annat inte avtalats. Zpark
forbehaller sig ratten att dndra eller gora tillagg, inklusive prisjusteringar. Andring eller
tillagg som inte kan betraktas som ringa ska meddelas Kunden senast tre manader fore
ikrafttradandet.
4.4 Avtalstid
Avtalet géller tills vidare med tre manaders 6msesidig uppsagningstid.
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5. Prissattning
Kunden debiteras en avgift om 36 kronor per laddpunkt och manad for Tjansten, enligt
prisniva for 2026. Tjansten forskottsfaktureras kvartalsvis savida inte Kunden efterfragar
manadsfakturering eller annat avtalas mellan parterna. Faktureringsavgift tillkommer om 59
kronor. Separata villkor galler for respektive tillaggstjanst. Priser i detta avtal anges exklusive
momes.
Prisjusteringar kommer att utfoéras arligen enligt SCB:s konsumentprisindex (KPI). Vid betalning
efter forfallodagen tillampas dréjsmalsrdanta motsvarande Riksbankens officiella referensranta
+ 8 %. Paminnelseavgifter tillkommer.

6. Datahantering
Zpark samlar in och behandlar persondata for att kunna tillhandahalla Tillaggstjansten. Denna
hantering sker i enlighet med bestammelserna i den allmanna dataskyddsférordningen
(EU/2016/679) ("GDPR”), och annan tillamplig nationell dataskyddslagstiftning. Bada parter
atar sig att folja sina respektive skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen néar det géller
personuppgifter som hanteras i samband med avtalet och tjansterna. Utdver vad som foljer av
ovanstaende rérande personuppgifter, dger Zpark ratten till insamlade och genererade data i
systemet.

7. Tvistelésning och Ansvarsbegransning
Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.
Tvist i anledning av Avtalet ska slutligen |6sas genom skiljeférfarande som administreras av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) med tillampning av SCC:s Regler for
Forenklat Skiljeforfarande med svenska som sprak.
Part har dock ratt att vacka talan vid allman domstol eller annan behorig myndighet gallande
forfallna obetalda fordringar for Tjansten.
Part ska under inga omsténdigheter hallas ansvarig gentemot Anldggningsdgaren nagon
indirekt forlust eller skada, sdsom utebliven vinst eller forlust av data.
Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra sina ataganden om detta beror pa en
omstandighet utanfor partens kontroll som part inte skaligen kunnat forutse eller undvika,
allmant benamnt Force Majeure. Befriande omstandighet ska anses till exempel krig,
naturkatastrofer, avbrott i allménna kommunikationer, myndighetsatgard, nytillkommen
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden samt omfattande tekniska fel eller driftavbrott hos
tredje part (sdsom internetleverantorer eller molntjanster) som part inte skaligen kunnat
forutse eller undvika.
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