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Skicka den ifyllda blanketten till info@zpark.se och bifoga en kopia i försändelsen. 

 
Information om ärendet 
Denna reklamationsrapport används som underlag när en returnerad produkt kontrolleras och bedöms i ett 
reklamationsärende. 

Beskriv det upplevda felet så tydligt och utförligt som möjligt. Ange när felet uppstod, hur det yttrar sig och under vilka 
omständigheter det förekommer. 

Om ärendet gäller retur av oöppnade och oanvända produkter, ange detta i rapporten. 

Ärendet hanteras enligt Zpark Energy Systems gällande retur- och reklamationspolicy samt garantivillkor. Läs igenom 
dessa innan materialet skickas in. 

Viktigt: Skicka produkterna som Företagspaket till nedan angiven Returadress. Den ifyllda blanketten ska bifogas i 
försändelsen. 
 
Har ni frågor? Kontakta oss på info@zpark.se eller 0920-46 80 80. 

 

Returadress 
Zpark Energy Systems AB 
Norra Industrivägen 10 
953 34 Haparanda 
 
 
 
 
FYLLS I AV KUND 

Ordererkännandenummer Anläggnings-ID* 

Kund Datum 

Namnförtydligande Signatur 

LEVERANSADRESS FÖR ERSÄTTNINGSPRODUKT 

Företag Adress 

Ort Postnummer 

Kontaktperson Telefonnummer E-post 

 
Ärendenummer 

*Information om anläggnings-ID hittas i Zparks administratörsportal 
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Felkoder (anges i tabell nedan) 
 
 1. Felbeställd produkt 

 4. Reklamation 

 
Felkoder (anges I tabell nedan) 
 
2. Saknad produkt i leverans 

5. Annan orsak (beskriv nedan) 

 
 
 
3. Fel produkt i leverans 

 
 
Enhets serienummer Artikelnummer Felkod 
 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
Beskriv ärendet. Bifoga gärna bilder om det underlättar bedömningen. 
 

 
INTERNA ANTECKNINGAR (fylls i av Zpark Energy Systems) 
Mottagningskontroll 
 

Kontrollnummer 

Signatur 
 

Datum 

 


