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Retur- och reklamationsrapport

Skicka den ifyllda blanketten till info@zpark.se och bifoga en kopia i férséindelsen.

Information om drendet
Denna reklamationsrapport anvands som underlag nar en returnerad produkt kontrolleras och bedéms i ett
reklamationsarende.

Beskriv det upplevda felet sa tydligt och utforligt som majligt. Ange nar felet uppstod, hur det yttrar sig och under vilka
omstandigheter det forekommer.

Om arendet géller retur av odppnade och oanvanda produkter, ange detta i rapporten.

Arendet hanteras enligt Zpark Energy Systems géllande retur- och reklamationspolicy samt garantivillkor. L&s igenom
dessa innan materialet skickas in.

Viktigt: Skicka produkterna som Foretagspaket till nedan angiven Returadress. Den ifyllda blanketten ska bifogas i
férsandelsen.

Har ni fragor? Kontakta oss pa info@zpark.se eller 0920-46 80 80.

Returadress

Zpark Energy Systems AB
Norra Industrivagen 10
953 34 Haparanda

FYLLS | AV KUND

Ordererkdnnandenummer Anlaggnings-ID*
Kund Datum
Namnfortydligande Signatur

LEVERANSADRESS FOR ERSATTNINGSPRODUKT

Foretag Adress

Ort Postnummer

Kontaktperson Telefonnummer E-post
Arendenummer

*Information om anldggnings-ID hittas i Zparks administratérsportal

Aurorum 1C Aurorum 1C 0920-46 80 80 Lulea 559322-0048

Zpark Energy Systems AB Besoksadress: Postadress: Telefon: Sate: Org.nummer: ‘ ZPARK
977 75 Lulea 977 75 ’

ENERGY SYSTEMS
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Retur- och reklamationsrapport

Felkoder (anges i tabell nedan)

1. Felbestalld produkt 2. Saknad produkt i leverans 3. Fel produkt i leverans
4. Reklamation 5. Annan orsak (beskriv nedan)
Enhets serienummer Artikelnummer Felkod

Beskriv drendet. Bifoga garna bilder om det underlattar bedémningen.

INTERNA ANTECKNINGAR (fylls i av Zpark Energy Systems)

Mottagningskontroll Kontrollnummer
Signatur Datum
Zpark Energy Systems AB Besoksadress: Postadress: Telefon: Sate: Org.nummer:
Aurorum 1C Aurorum 1C 0920-46 80 80 Lule& 5593220048 ‘ 4 ZPARK
ENERGY SYSTEMS

977 75 Lulea 97775



